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1. OBJETIVO

Este documento tem por objetivo identificar os padrées de comportamento esperados
pelos colaboradores Qualyteam, em consonancia com o codigo de ética estabelecido e
com os principios morais que norteiam a empresa e a sociedade. E ainda objetivo desse
padrdo, definir e comunicar a sistematica adotada pela empresa para a prevencao e
controle do comportamento antiético.

2. REFERENCIA

- PD 0013 — Cddigo de Etica Qualyteam

3. CONCEITOS

Comportamento_antiético: comportamento que néo esteja de acordo com 0s principios
aceitos de uma conduta moral e correta no contexto de uma situacdo especifica e que seja
consistente com as normas internacionais de comportamento.

Normas internacionais de comportamento: expectativas de comportamento organizacional
socialmente responsavel oriundas do direito internacional consuetudinario, dos principios
geralmente aceitos de leis internacionais ou de acordos intergovernamentais que sejam
universalmente ou praticamente universalmente reconhecidos.

4. DEFINICOES

A Qualyteam, fundamentada nos valores éticos e morais que constituem o alicerce de seu
desenvolvimento, define os cenarios, conceitos, conduta ética e antiética e os mecanismos
de reacdo propostos a seus colaboradores, em consonancia com 0 comportamento
esperado pela dire¢cado da empresa.

Cenério: Conflito de Interesses

Conceito: O conflito de interesses na relacdo empregado-empresa ocorre quando o
empregado utiliza sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses
particulares e que se contraponham ao interesse da empresa ou possam causar danos e
prejuizos a ela.
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Conduta esperada: quando ocorrer qualquer situacdo onde exista conflito de interesse, o
colaborador deve informar antecipadamente a direcdo da empresa que, por sua livre e
espontanea deciséo, orientard os rumos da negociagéo.

Conduta antiética: privilegiar o relacionamento comercial entre a Qualyteam e qualquer
empresa em que tenha parentes ou familiares como empregados.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenério: Informacgdes privilegiadas

Conceito: Condicbes em que o empregado, por forca de seu cargo ou de suas
responsabilidades, tenha acesso a informacdes sobre a empresa, que ainda ndo tenham
sido divulgadas publicamente.

Conduta esperada: quando o empregado tiver acesso a informacdes sobre a empresa, que
ainda nédo tenham sido divulgadas publicamente, espera-se que o sigilo sobre a informacgao
seja mantido através da néo divulgacao ou veiculacéo, sob qualquer forma, do conteildo em
questao.

Conduta_antiética: divulgar informacdes sobre a empresa, que ainda ndo tenham sido
divulgadas publicamente e que prejudiguem ou possam causar danos e prejuizos a ela.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Discriminacao
Conceito: A discriminagdo envolve qualquer distingcdo, exclusdo ou preferéncia que tenha o

efeito de anular a igualdade de tratamento ou oportunidades, quando essa consideragao se
baseia em preconceito em vez de ter uma base legitima.
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Conduta esperada: que o colaborador ndo promova, sob qualquer hipétese ou alegacéo,
qualquer tipo de discriminacao.

Conduta antiética: promover ou praticar distingdes relacionadas a raca, cor, género, idade,
idioma, propriedade, nacionalidade ou regido, religido, origem étnica ou social, casta,
situacdo econdmica, deficiéncia, gravidez, filiacdo sindical, filiacdo politica, estado civil,
preferéncia sexual, estado de saude, dentre outros.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Assédio

Conceito: Comportamento caracterizado pela insisténcia ou teimosia junto a alguém com
conotacado sexual, econbmica, moral, etc, ocasionando qualquer tipo de constrangimento.

Conduta esperada: que o colaborador ndo promova, sob qualquer hipétese ou alegacéo,
qualquer tipo de assédio.

Conduta antiética: promover ou praticar assédio contra quem quer que seja.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Alcool ou entorpecente
Conceito: Comportamento caracterizado pela desorientacdo, confusdo mental ou qualquer
tipo de alucinacdo em decorréncia da ingestao de substancias que afetem o sistema nervoso

central.

Conduta esperada: que o colaborador chegue ao local de trabalho em estado sobrio e em
perfeitas condicoes mentais.
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Conduta antiética: ingestdo de bebida alcodlica ou qualquer outra substancia entorpecente,
em qualquer quantidade, antes ou durante o horario de trabalho.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: desligamento por justa causa
Cenério: Agresséao verbal

Conceito: Comportamento caracterizado pela ofensa a outrem, independentemente do
motivo ou justificativa.

Conduta esperada: que o colaborador respeite os colegas de trabalho de maneira
incondicional.

Conduta antiética: qualquer tipo de ofensa verbal a outrem, caracterizada pela depreciacao
moral sob a forma de discriminagéo.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Agressao fisica

Conceito: Comportamento caracterizado pela ofensa fisica a outrem, independentemente do
motivo ou justificativa.

Conduta esperada: que o colaborador respeite os colegas de trabalho de maneira
incondicional.

Conduta antiética: qualquer tipo de ofensa fisica a outrem, caracterizada pelo envolvimento
fisico violento ou agressivo entre as partes.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: desligamento por justa causa
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Cenario: Patrimdénio da empresa

Conceito: Comportamento caracterizado pelo bom uso e conservacdo dos bens,
equipamentos e instalacbes da empresa.

Conduta esperada: que o colaborador zele pelo bom uso e conservacdo dos patriménio da
empresa, colocado sob sua responsabilidade ou n&o.

Conduta antiética: comportamento que promova a destruicdo ou 0 mau uso dos bens,
equipamentos e instalacdes da empresa.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Roubo

Conceito: Comportamento caracterizado pela supressdo de bens materiais sem o
conhecimento do proprietério.

Conduta esperada: que o colaborador tenha um comportamento baseado na ética, moral e
bons costumes, ndo se apropriando indevidamente de bens materiais que nao |he
pertencam.

Conduta antiética: comportamento baseado na supressao de bens materiais de outrem sem
o conhecimento do proprietario.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: desligamento por justa causa
Cenario: Sistemas eletronicos de informacgéo

Conceito: Comportamento caracterizado pelo uso dos sistemas eletrénicos de informacao
em atendimento as necessidades da empresa.

Conduta esperada: que o colaborador utilize os sistemas eletrénicos de informacao para
beneficio da empresa.
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Conduta antiética: utilizacdo dos sistemas eletrénicos de informacao para fins particulares ou
de entretenimento, acesso a sites de pornografia e afins.

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenario: Confidencialidade das informacdes dos clientes

Conceito: Comportamento caracterizado pelo sigilo integral e irrestrito de todas as
informacdes provenientes dos clientes Qualyteam.

Conduta esperada: que o colaborador mantenha sigilo absoluto de todas as informacfes dos
cientes, através da ndo divulgacdo ou veiculacdo, sob qualquer forma do conteldo em
guestao.

Conduta_antiética: que o colaborador divulgue a quem quer que seja, qualquer tipo de

informacdo pertencente a um cliente Qualyteam, independentemente do veiculo utilizado
(escrito, verbal, eletrénico, etc).

Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: desligamento por justa causa

Cenério: Regras internas

Conceito: Comportamento caracterizado pelo respeito e conduta alinhada as regras internas,
formais ou néo, estabelecidas pela empresa.

Conduta esperada: que o colaborador respeite e siga as regras da empresa, conforme
orientacdo das chefias, geréncias e diretoria.

Conduta antiética: comportamento em discordancia as orientagées dadas. Ndo seguimento
das regras da empresa.
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Mecanismo de reacdo:

1% ocorréncia: adverténcia escrita
2% ocorréncia: suspensao temporaria
3% ocorréncia: desligamento por justa causa

5. ANEXO

- Nao aplicavel.
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